Politica de privacidad en www.lampara.es @ lampara.es

La proteccion de su privacidad es muy importante para nosotros. Por lo tanto, procedemos con todos los
procedimientos de tratamiento de datos (por ejemplo, recogida, tratamiento y transferencia) de acuerdo con
las disposiciones legales de las leyes de proteccién de datos europeas y alemanas.

La siguiente declaracion le ofrece una visién general de cudles de sus datos se solicitan en nuestros sitios
web, cdmo se utilizan y transmiten estos datos, como puede obtener informacidn sobre los datos que nos ha
facilitado y qué medidas de seguridad tomamos para proteger sus datos.

Esta informacion se divide en los siguientes apartados:

Persona responsable del tratamiento de datos

Fines por los que tratamos sus datos y su base juridica
Empresas asociadas a las que transferimos sus datos
Tratamiento de datos con fines publicitarios
Presencia en linea y optimizacion del sitio web
Mediacidn a través de redes de afiliados

Redes sociales

Destinatarios de los datos

. Derechos de los interesados

10. Cambios en esta politica de privacidad
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1. Personaresponsable del tratamiento de datos

El responsable, en el sentido de la normativa de proteccion de datos, en todos los procesos de tratamiento
de datos en nuestro sitio web es

Lampenwelt GmbH

Rabanusstralle 14-16

36037 Fulda

Teléfono: 91179 12 64

Correo electrénico: info@lampara.es

Datos de contacto de los responsables de la proteccién de datos
Lampenwelt GmbH

Rabanusstralle 14-16

36037 Fulda

Alemania

Correo electrdnico: privacidad@Ilampara.es

Las consultas relativas a la proteccion de datos y al ejercicio de los derechos de las personas afectadas (véase
punto 9 mas adelante) deben dirigirse a la direccion anteriormente mencionada.

2. Fines por los que tratamos tus datos y su base juridica
Visita a nuestro sitio web

Archivos de registro

Cada vez que se accede a un sitio web/aplicacion, el navegador de Internet de su dispositivo final envia
informacion al servidor de nuestro sitio web/aplicacion y la almacena temporalmente en archivos de registro.
Los registros de datos almacenados en este proceso contienen los siguientes datos, que se almacenan hasta
su eliminacién automatica después de 30 dias: La fecha y la hora de acceso, el nombre de la pagina a la que
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se ha accedido, la direccién IP del dispositivo solicitante, la URL de referencia (la URL de origen desde la que
se ha llegado a nuestro sitio web), la cantidad de datos transferidos, el tiempo de carga, asi como la
informacion sobre el producto y la version del correspondiente navegador utilizado y el nombre de su
proveedor de acceso.

El fundamento juridico para el almacenamiento temporal de datos reside en el articulo 6, parrafo 1, letra f
del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

Nuestro interés legitimo resulta de la garantia del establecimiento de la conexidn, del buen uso de nuestro
sitio web/aplicacion y de las evaluaciones relativas a la seguridad y estabilidad del sistema.

No es posible llegar a una conclusion directa sobre su identidad a partir de la informacidn recogida y no la
extraeremos.

Los datos se almacenan y se eliminan automaticamente una vez cumplidos los fines mencionados.

Seguimiento, cookies y redes sociales

Utilizamos cookies para facilitar el uso de nuestro sitio web. Algunos elementos de nuestro sitio web
requieren que el navegador que utiliza pueda ser identificado incluso después de cambiar de pagina. Para
mas informacion, visite los apartados 5-7 de nuestra politica de privacidad.

Inicio, establecimiento y aplicacion de una relacion contractual
Tratamiento de datos antes de la celebracion del contrato

Para que pueda beneficiarse de nuestro excelente servicio de atencion al cliente incluso antes de firmar un
contrato, le ofrecemos un amplio asesoramiento profesional. Para ello, existen varios canales de contacto:

Formulario de contacto / solicitud por correo electrénico:

Puede enviarnos su solicitud en cualquier momento a través del formulario de contacto o por correo
electrénico. En ambas opciones de contacto, se procesaran su nombre y su direccion de correo electrdnico.
Ademas, puede facilitar voluntariamente otros datos personales, como su niumero de teléfono o su direccién.
Estos datos se trataran como minimo con el fin de atender su solicitud y, si es necesario, también si se celebra
un contrato.

La base legal para este tratamiento de los datos son las medidas precontractuales segun el articulo 6,
apartado 1, letra f del RGPD asi como un interés legitimo segun el articulo 6, apartado 1, letra b del RGPD.

Teléfono:

Nuestro servicio de atencion al cliente también esta disponible para consultas telefénicas. Anotaremos su
nombre y nimero de teléfono. Opcionalmente, también recogemos otros datos personales que usted nos
proporcione durante la consulta, como su direccién de correo electrénico o postal. Estos datos se tratan
como minimo para atender su solicitud y, si es necesario, mas alld, en caso de que se celebre un contrato.
La base legal para este tratamiento son las medidas precontractuales segun el articulo 6, apartado 1, letra f
del RGPD en garantizarle un servicio éptimo al cliente.

Establecimiento y aplicacion de la relacion contractual

Para procesar a su gusto un contrato de compra entre usted y Lampenwelt GmbH, es necesario el
procesamiento de datos personales. Tiene la opcidn de crear una cuenta de cliente a través de la cual puede
gestionar sus datos. Sin embargo, también le ofrecemos la opcidn de completar su pedido como invitado (sin
registrarse). Tratamos los siguientes datos personales para tramitar el contrato: Nombre y apellidos,
direccion de facturacion y entrega, datos de pago, direccién de correo electronico, nimero de teléfono,
opcionalmente, fecha de nacimiento y, si procede, una contraseia para su cuenta de cliente. Utilizamos y
almacenamos sus datos al menos durante la duracién del contrato y hasta la expiracion de los derechos de
garantia legales o contractuales. Ademds, almacenamos algunos de sus datos de acuerdo con los requisitos
de la legislacién comercial y fiscal y los periodos de conservacién. La base legal para este tratamiento es el
cumplimiento del contrato segun el articulo 6, apartado 1, letra b del RGPD asi como el cumplimiento de los
requisitos legales segun el articulo 6, apartado 1, letra ¢ del RGPD. Dependiendo del método de pago
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utilizado, transmitimos sus datos de pago a los proveedores de servicios de pago con los que trabajamos para
que puedan procesar las transacciones.

Tratamiento de datos en el marco de la entrega de paquetes
Notificaciones sobre el estado de su pedido

Después de su pedido, siempre y cuando asi lo haya consentido, recibira informacién sobre el estado de
tramitacién y envio por correo electrénico. Recibird estas actualizaciones hasta que su pedido haya sido
entregado en su totalidad.

La base legal para este tratamiento es su consentimiento de acuerdo con el articulo 6, apartado 1, letra a del
RGPD.

Aqui utilizamos los servicios de parcelLab GmbH, Schillerstralle 23a, 80336 Munich, que recibe los datos
personales (nombre, direccion, nimero de pedido, direccién de correo electrénico) necesarios para la
preparacion de estas notificaciones y los utiliza exclusivamente para los fines mencionados y de acuerdo con
nuestras instrucciones. Para ello, hemos cerrado con Parcellab un acuerdo sobre el procesamiento de los
contratos. Puede encontrar mas informacion sobre la privacidad de parcelLab GmbH en: Privacidad Parcellab.

Servicios de transporte y logistica

Trabajamos con empresas de transporte y logistica. Es posible que les transmitamos los siguientes datos con
el fin de realizar la entrega de la mercancia solicitada: Nombre y apellidos, direccién postal vy, si procede,
direccién de correo electrdnico y nimero de teléfono.

La base legal para este tratamiento es el cumplimiento del contrato de acuerdo segun el articulo 6, apartado
1, letra b del RGPD.

3. Empresas asociadas a las que transferimos tus datos
Zenloop

Nos gustaria saber mads sobre el nivel de satisfaccion de su experiencia de compra en Lampara.es, por lo que
le pedimos opinidn sobre su compra en varios puntos de nuestro sitio web. La base legal para la realizacién
de encuestas es el articulo 6, apartado 1, letra f del RGPD y nuestro interés legitimo es la mejora de nuestra
oferta.

Para ello, colaboramos con nuestro socio Zenloop GmbH, Brunnenstralle 196, 10119 Berlin. Al darnos su
opinidn, se recogen la direccion IP, su direcciéon de correo electrénico, los datos del dispositivo y del
navegador y datos estadisticos sobre su compra.

Si desea que Lampara.es se ponga en contacto con usted tras su comentario, puede dejar un mensaje en el
campo de contacto y confirmar el proceso. La base legal para este tratamiento es el consentimiento que
usted da al dejarnos un mensaje sobre el cual le gustaria ser contactado, de acuerdo con el articulo 6,
apartado 1, letra a del RGPD.

Para mds informacion sobre la politica de privacidad de Zenloop, visite la pdgina sobre su Politica de
Privacidad.

Trustpilot

Lampara.es puede ponerse en contacto con usted por correo electrénico para invitarle a valorar los servicios
y / o productos que le hemos ofrecido. Esto se lleva a cabo con el fin de recoger sus comentarios y mejorar
nuestros servicios y productos. Utilizamos el servicio automatizado de Trustpilot A/S ("Trustpilot"),
Pilestraede 58, 52 piso, 1112, Copenhagen K (Dinamarca) para recoger sus comentarios, lo que significa que
compartimos su nombre, direccién de correo electrénico y nimero de referencia (nimero de pedido) con
Trustpilot A/S para este fin.

La base legal para enviar los correos electrénicos de evaluacién es su consentimiento de acuerdo con el
articulo 6, paragrafo 1, letra del RGPD. Si desea leer mas sobre cémo Trustpilot procesa sus datos, puede
encontrar su politica de privacidad aqui.
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Yotpo

Después de completar un pedido, el cliente recibird correos electrénicos de nuestra parte a través de nuestro
proveedor de servicios Yotpo UK Limited, 186 Shoreditch High Street, Fora Montacute Yards, Londres E1 6HU,
Reino Unido, solicitando una resefia sobre el producto. Para enviar estas solicitudes de resefa, se comparte
con Yotpo el nombre, direccion de correo electrénico, nimero del pedido y el nombre del producto
comprado.

La base legal para el envio de estos correos electrénicos con solicitudes de evaluacion es nuestro interés
legitimo conforme al Art. 6, apartado 1, letra f del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).
Tenemos un interés legitimo en recopilar la opinién de nuestros clientes para mejorar nuestros servicios y
productos. El uso de los datos para el envio de correos electrénicos con solicitudes de evaluacion constituye
un tratamiento que puedes esperar de nosotros como cliente existente. Antes de completar un pedido,
informamos sobre el envio de correos electrdnicos transaccionales y relacionados con productos.

Los datos solo se utilizaran para los fines aqui indicados. El cliente puede oponerse a este tratamiento en
cualquier momento con efecto futuro. Puede encontrarse mas informacion sobre el derecho de oposicion en
el pardgrafo 9 de la politica de privacidad.

Las solicitudes de resefia contienen un enlace que lleva directamente al sitio web de Yotpo, donde puedes
dejarse la resefia. En este sentido, Yotpo es responsable del tratamiento de datos conforme a la normativa
de proteccidn de datos. La presentacién de una resefia es voluntaria. Si se desea obtener mas informacién
sobre como Yotpo procesa los datos, puede consultarse su politica de privacidad aqui.

4. Tratamiento de datos con fines publicitarios

Si adquiere bienes o servicios en nuestro sitio web e introduce su direccion de correo electrénico, también
puede recibir mensajes de Lampara.es relacionados con las transacciones y los productos,
independientemente de si se ha suscrito a nuestra Newsletter o no. El objetivo es enviarle publicidad
adaptada a sus necesidades reales o percibidas, pero no molestarle con publicidad que pueda resultar inutil.
Para ello, Emarsys utiliza cookies en su navegador cuando visita nuestros sitios web, que registran, entre
otras cosas, su tipo de navegador, su direccién IP (cifrada y abreviada) y los identificadores de sesién y de
cookie. Estos datos nos permiten rastrear su historial de compras (por ejemplo, los articulos comprados y/o
las categorias de productos buscados) de forma seuddnima y asociarlos a su direccion de correo electrdnico.
Puede encontrar mas informacidon sobre Emarsys en https://emarsys.com. La base juridica de este
tratamiento es el articulo 6, apartado 1, pardgrafo 1, letra f del RGPD. Puede revocar su consentimiento para
el uso de su direccién de correo con los fines anteriormente mencionados en cualquier momento sin incurrir
en gastos distintos a aquellos de transmisién en base a las tarifas bdsicas, a través del enlace especifico
disponible en cada correo electrénico promocional (por ejemplo, el boletin de noticias o las recomendaciones
de productos por correo electrénico) o, por ejemplo, envidandonos su solicitud a info@lampara.es.

Newsletter

En nuestro sitio web, tiene la opcion de suscribirse a nuestra Newsletter gratuita. Al registrarse en nuestro
boletin de noticias, se procesan los datos de la mascara de entrada (la direccién de correo electrénico como
campo obligatorio, asi como el titulo opcional, el nombre y los apellidos y la fecha de nacimiento; para los
clientes corporativos, también el nombre de la empresa). Sus datos serdn tratados durante la duracién de la
suscripcion. La base legal para este tratamiento es su consentimiento de acuerdo con el articulo 6, paragrafo
1, letra a del RGPD. Para ello, utilizamos el procedimiento de doble opt-in (procedimiento DOI), mediante el
cual usted se inscribe en nuestro boletin de noticias a través de un enlace de confirmacion.

Derecho de cancelacion: La suscripcion al boletin de noticias puede ser cancelada por el usuario en cualquier
momento. Puede cancelar su suscripcion en el enlace correspondiente disponible al final de cada boletin o
escribiéndonos una solicitud formal por email a info@lampara.es. Puede revocar su consentimiento en
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cualquier momento con efecto futuro, sin incurrir en gastos distintos a aquellos de transmision en base a las
tarifas bdsicas. Como resultado, sus datos ya no se utilizardn para el envio de boletines de noticias.

Publicidad por correo postal

En algunos casos, podemos utilizar los datos recogidos durante su pedido para enviarle por correo postal
mensajes relacionados con la transaccion y/o el producto, como ofertas o promociones. Si no estd de acuerdo
en recibir publicidad por correo postal, puede comunicdrnoslo en cualquier momento por email a
info@lampara.es o a través de cualquier otro de nuestros medios de contacto, sin incurrir en gastos distintos
a aquellos de transmisién en base a las tarifas basicas.

Marketing por SMS

En nuestro sitio web, tiene la opcién de suscribirse para recibir notificaciones por SMS sobre ofertas y
promociones actuales. La informacidn obligatoria para el envio de notificaciones por SMS incluye su nimero
de teléfono movil y su direccidn de correo electrénico. Facilitar datos adicionales es voluntario y se utilizaran
para dirigirnos a usted personalmente. Para la oferta y el uso del marketing por SMS, utilizamos la solucidn
de software de LINK Mobility Group AS, Gullahud Torg 5, 0484 Oslo, Noruega ("LINK"), en virtud de un
acuerdo de procesamiento de datos.

Para el envio de mensajes SMS, se utiliza el procedimiento denominado Double Opt-in, que garantiza que
sélo se le envien mensajes SMS promocionales después de que haya confirmado expresamente su
consentimiento para recibir SMS mediante la confirmacion de un enlace de verificacion enviado al nimero
de teléfono movil especificado. Al activar el enlace de confirmacién, nos da su consentimiento para utilizar
sus datos personales de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a del RGPD. Puede darse de baja de
nuestro servicio de envio de SMS en cualquier momento respondiendo "STOP" a uno de nuestros SMS.
Encontrard mas informacidon sobre el tratamiento de sus datos por parte de LINK Mobility en:
https://www.linkmobility.com/es/legal/privacidad.

5. Presencia en linea y optimizacion del sitio web
Informacion general sobre Cookies

En nuestro sitio web utilizamos las Ilamadas cookies. Las cookies son pequenas cantidades de datos en forma
de informacién de texto que el servidor web envia a su navegador. Estos sélo se almacenan en su dispositivo
final. Las cookies sélo pueden ser leidas por el servidor que las almacend previamente y reciben informacién
sobre lo que usted ha visto en un sitio web y cuando. Las cookies sdlo identifican la direccién IP de su
ordenador y no almacenan ninguna informacion personal, como, por ejemplo, su nombre. Los datos
almacenados en las cookies no estan vinculados a sus datos personales (nombre, direccidn, etc.). Utilizamos
cookies para facilitar el uso de nuestro sitio web. Algunos elementos de nuestro sitio web también requieren
que el navegador que utiliza pueda ser identificado incluso después de un cambio de pagina. Las cookies
especificas utilizadas en nuestro sitio web se pueden encontrar aqui. Los datos de los usuarios recogidos de
este modo se convierten en seuddnimos mediante precauciones técnicas. Por lo tanto, ya no es posible
asignar los datos al usuario que entra en nuestro sitio web. Los datos no se almacenan junto con otros datos
personales del usuario. Usted puede decidir por si mismo si permite las cookies. Por un lado, al cambiar la
configuracién de su navegador (normalmente se encuentra en "Opciones" o "Configuracion" en los menus
del navegador), tiene la opcion de aceptar todas las cookies, ser informado cuando se instala una cookie o
rechazar todas las cookies. Por otra parte, usted puede decidir libremente, a través del banner que se
muestra al acceder por primera vez a nuestro sitio web y que hace referencia a esta declaracion de proteccion
de datos, si desea seguir permitiéndonos instalar cookies o si desea rechazarlas. Si estas cookies y/o la
informacion que contienen son datos personales, la base legal para el tratamiento de datos mediante cookies
técnicamente necesarias es el articulo 25, apartado 2, nimero 2. En el caso de la instalacién de estas cookies
en su dispositivo final o cualquier tratamiento posterior en nuestros sistemas que pueda ser necesario, la
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base legal es el articulo 6, apartado 1, letra f del RGPD. Nuestro interés en ambos casos en simplificar el uso
de los sitios web para los usuarios debe considerarse legitimo en el sentido de la disposicién mencionada.
Algunas funciones de nuestro sitio web no pueden ofrecerse sin el uso de cookies. Para ello, es necesario que
el navegador sea reconocido incluso después de un cambio de pagina.

El derecho de oposicidon queda excluido en el caso de las cookies técnicamente imprescindibles, ya que son
absolutamente necesarias para poder mostrar nuestro sitio web y sus contenidos y para ofrecerle las
funcionalidades del mismo.

Las cookies con fines de analisis y marketing se utilizan para mejorar la calidad de nuestro sitio web y su
contenido. A través de las cookies de andlisis, aprendemos como se utiliza el sitio web y asi podemos
optimizar constantemente nuestra oferta. El procesamiento, en particular en su dispositivo final, que se basa
en cookies u otros identificadores (por ejemplo, huellas del navegador, pixeles) y que no es técnicamente
necesario para el funcionamiento de nuestros sitios web, sélo se lleva a cabo con su consentimiento, el cual
puede dar por separado a través del banner de cookies cuando visita nuestro sitio web por primera vez. La
base legal para este tratamiento basado en cookies es el articulo 6, apartado 1, letra f del RGPD, mientras
que la base legal para la instalaciéon de estas cookies en su dispositivo final para el tratamiento que
posteriormente tiene lugar fuera del dispositivo final (por ejemplo, en los servidores web), y en lo que se
refiere a datos personales es el articulo 6, apartado 1, letra a del RGPD. Antes de que usted haya dado su
consentimiento, no se instalaran las cookies que no sean necesarias para el funcionamiento de nuestros sitios
web.

AT Internet (Piano Analytics)

En el marco de la ampliacién y mejora de nuestro sitio web y con el fin de aumentar el atractivo de los
contenidos que le ofrecemos, utilizamos los procedimientos de analisis de AT Internet GmbH (Burdeos). Para
ello, los datos son almacenados por un proveedor de servicios externo. Los servidores del proveedor de
servicios se encuentran en Estados miembros de la UE. Con este procedimiento, los datos ya se anonimizan
en el momento de su recogida y se evaluan de forma agregada. Su navegador de Internet transmite
automaticamente datos a nuestro servidor cuando accede a nuestro sitio web. Estos datos incluyen la fecha
y la hora de acceso, la URL (direccion) del sitio web de referencia, el archivo consultado, la cantidad de datos
enviados, el cddigo de respuesta HTTP, el tipo y la versién del navegador, las posibles extensiones del
navegador, la anchura y la altura de la ventana del navegador, la profundidad de color, el sistema operativo
y su direccidn IP (de forma abreviada y andnima). Su direccién IP sdélo se utiliza para recopilar analisis de
geolocalizacidn. Su direccién IP no se almacena de forma permanente ni se vincula a otros datos de uso. Estos
datos se almacenan por separado respecto a otros datos que usted introduce al utilizar nuestro servicio. No
nos es posible asignar estos datos a una persona concreta. Los datos no contienen ninguna informacion que
permita extraer conclusiones sobre personas concretas.

Los datos se recopilan y utilizan exclusivamente con fines estadisticos y de analisis, como la mejora de la
oferta. Para realizar estos andlisis se utilizan, entre otras cosas, cookies, que se almacenan en su ordenador
en forma de archivos de texto. Permiten identificar un sistema informatico durante una visita repetida al sitio
web. Puede rechazar o eliminar las cookies en cualquier momento en la configuracién de su navegador. No
obstante, ello podria impedirle utilizar todas las funciones de nuestro sitio web. La mayoria de las cookies
utilizadas son las denominadas "cookies de sesién", que se eliminan cuando finaliza la sesién del navegador.
Ademds, AT Internet utiliza dos cookies de larga duracidn (persistentes) que se almacenan durante 30 dias y
un maximo de 12 meses respectivamente.

Informacion y objecion

Al utilizar este sitio web, usted acepta el procedimiento descrito anteriormente para analizar el uso de
nuestro sitio web. Encontrard mas informacion sobre el procedimiento de medicidn de AT Internet en el sitio
web de AT Internet GmbH: https://www.atinternet.com/es/compania/rgpd-y-privacidad/

Kameleoon
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Politica de privacidad en www.lampara.es @ lampara.es

Este sitio web utiliza el servicio de personalizacién y andlisis web Kameleoon. El programa permite analizar
el comportamiento de los usuarios basandose en segmentaciones (automatizadas) de usuarios. Mediante el
analisis de los datos del archivo de registro, podemos determinar cémo visitan el sitio web los distintos
segmentos de usuarios, qué paginas de destino se visitan y cémo se puede lograr un aumento de las tasas de
clics. El sistema analiza su comportamiento y su contexto al utilizar nuestro sitio web y lo asigna a grupos
objetivo de forma andnima. Para los andlisis, como se ha descrito anteriormente, se utilizan
cookies/almacenamiento local del navegador, que estan vinculadas a una ID seudonimizada. Su direccién IP
se anonimiza completamente y no se almacena. La informacion generada por la cookie/almacenamiento
local sobre su uso de este sitio web se transmite a un servidor de Kameleoon en Alemania y se almacena alli
de forma agregada y seudonimizada. La direccién IP transmitida por su navegador en el marco de Kameleoon
no se combina con otros datos de Kameleoon. Kameleoon utiliza estos datos para evaluar su uso del sitio
web y para elaborar informes sobre la actividad del sitio web, de modo que podamos mejorar regularmente
nuestros servicios.

La base legal para almacenar la cookie es el interés legitimo (articulo 6, apartado 1, letra f del RGPD) en
ofrecerle una experiencia de compra dptima. La evaluacién posterior de los datos recopilados tiene lugar
durante un periodo maximo de 365 dias sobre la base articulo 6, apartado 1, letra f del RGPD. Puede rechazar
el uso de cookies seleccionando la configuracion adecuada en su navegador; no obstante, tenga en cuenta
que, si lo hace, es posible que no pueda utilizar todas las funciones de este sitio web.

Exactag GmbH

Utilizamos cookies de Exactag GmbH con fines de optimizacién. Estas cookies identifican a los usuarios y
envian un ID de cookie Unico, una marca de tiempo e informacidn sobre las actividades previas de los usuarios
en el sitio web cada vez que se carga el sitio web a través del navegador. La informacion almacenada en las
cookies es exclusivamente andnima y no contiene datos personales. No obstante, permiten una
identificacidon precisa y permiten a Exactag analizar la visita al sitio web. Toda la informacién se procesa
Unicamente en Alemania. No se crea ningun perfil de usuario. Encontrard mas informacién en:
https://exactag.com/privacy-policy/

Publicidad de Microsoft

Este sitio web utiliza la tecnologia de remarketing "Microsoft Advertising" de Microsoft Corporation (One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA). Si ha llegado a nuestro sitio web a través de un anuncio de
Microsoft Advertising, Microsoft almacena una cookie en su ordenador ("cookie de conversion"). Los clientes
de Microsoft y de "Microsoft Advertising" pueden asi reconocer que se ha hecho clic en el anuncio y que se
ha producido una redireccion a nuestro sitio web. Esto le permite recibir recomendaciones de productos y
publicidad basada en intereses en los sitios de Microsoft y de otros clientes de Microsoft Advertising. La
informacion recopilada mediante la cookie de conversidon también se utiliza para elaborar estadisticas de
conversion. Conocemos el numero total de usuarios que han hecho clic en un anuncio de Microsoft
Advertising y que, por tanto, han sido redirigidos a nuestro sitio web. Ademds, se recogen otros datos
andénimos (por ejemplo, el nimero de paginas vistas y el tiempo de permanencia en las paginas web). No
recibimos ninguna informacion que identifique personalmente a los usuarios.

Puede optar por no recibir publicidad basada en intereses de Microsoft visitando la pagina de exclusion de
Mircosoft: https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout?lang=es-ES. Para mas informacién
sobre la politica de privacidad de Microsoft y las cookies que utiliza, consulte la politica de privacidad de
Microsoft: Microsoft Privacy Statement — Microsoft privacy

Google Ads Remarketing

En nuestros sitios web, utilizamos Google Ads Remarketing o "Similar Audiences", ambos servicios de Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irlanda ("Google"). Con la ayuda de estos servicios,
podemos mostrarle mensajes publicitarios en relacién con nuestra tienda online, por ejemplo, ofertas de
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productos interesantes, en los sitios web de otros proveedores que también utilizan estos servicios de Google
("socios" en la Red de Display de Google). Ademas, podemos utilizar Google Ad Remarketing para recordarle
mediante mensajes en los sitios web de otros proveedores de la Red de Display de Google que complete su
pedido si ha abandonado recientemente un pedido en nuestra tienda online. Para ello se utiliza la tecnologia
de las cookies. Con este fin, Google almacena un pequefio archivo con una secuencia de nimeros (conocido
como ID de cookie) en su navegador con el fin de recordarle como visitante de nuestro sitio web y recopilar
mas datos andnimos sobre el uso del mismo. Nosotros almacenamos el ID de la cookie y éste sdlo se utiliza
para identificar de forma Unica su navegador y no para identificarle personalmente. A través de estos
servicios no se recogen ni almacenan datos personales sobre usted. También utilizamos Google Remarketing
en todos los dispositivos. Esto significa que si, por ejemplo, usted comienza su compra en nuestra tienda
online en su smartphone y la termina en su portatil, también podemos llegar a usted con los mencionados
mensajes publicitarios personalizados en el otro dispositivo que utilice. Sin embargo, esto sélo ocurrira si ha
dado tu consentimiento para que Google vincule su historial de navegacion por la web y las aplicaciones a su
cuenta de Google y utilice la informacién de la misma para personalizar los anuncios que ve en la web. En
este caso, Google utiliza los datos de estos usuarios conectados para crear y definir listas de grupos objetivo
para el remarketing entre dispositivos. Compruebe la configuracién de privacidad de su cuenta de Google
para evitar que Google vincule el historial de navegacién de su web y de sus aplicaciones con su cuenta de
Google. Para poder recordarle un pedido dejado abierto en nuestra tienda online a través de un mensaje, no
se transmite ningun dato personal a Google, sélo el hecho de que usted queria realizar un pedido con
nosotros en la tienda online bajo el ID de cookie registrado y lo canceld o lo dejé abierto, asi como el precio
total del pedido previsto ("transferencia de la cesta de la compra"). Encontrara mas informacidén sobre los
servicios de remarketing de Google, los detalles del tratamiento de datos a través de estos servicios y las
correspondientes disposiciones de proteccion de datos de Google en Advertising — Privacy & Terms — Google
y en https://business.safety.google/privacy/. Puede inhabilitar permanentemente el uso de cookies por parte
de Google descargando e instalando el complemento del navegador disponible en el siguiente enlace
(https://www.google.com/settings/ads/plugin) o haciendo clic en el enlace de inhabilitacidn
correspondiente en el cuadro gris resaltado mds abajo en esta seccion y siguiendo las instrucciones que
puedan aparecerle después. La configuraciéon de anuncios de Google le permite controlar los anuncios que
ve y excluir los anuncios basados en intereses.

Seguimiento de las conversiones de Google Ads

En el marco del uso del servicio Google Ads, utilizamos el llamado seguimiento de conversiones. Cuando
usted hace clic en un anuncio publicado por Google, se almacena una cookie para el seguimiento de la
conversion en su ordenador/dispositivo final. Estas cookies pierden su validez después de 30 dias, no
contienen datos personales y, por tanto, no se utilizan para la identificacion personal. La informacion
obtenida con la ayuda de la cookie de conversién se utiliza para crear estadisticas de conversién para los
clientes de Ads que han optado por el seguimiento de la conversion. La base legal para este tratamiento de
datos es el articulo 6, apartado 1, letra f del RGPD.

Puede rechazar el uso de cookies seleccionando la configuracién adecuada en su navegador, pero tenga en
cuenta que si lo hace es posible que no pueda utilizar todas las funciones de este sitio web. Ademas, puede
desactivar los anuncios basados en intereses en Google, asi como los anuncios de Google basados en
intereses en la web (dentro de la red de visualizacidon de Google). Para ello, desactive el respectivo botén de
su navegador en www.google.de/settings/ads o en www.aboutads.info/choices/. Para obtener mas
informacion sobre las opciones de configuracidn a este respecto y sobre la proteccion de datos de Google,
visite Privacy Policy — Privacy & Terms — Google y https://business.safety.google/privacy/.

Google reCAPTCHA

Utilizamos en nuestros sitios web “Google reCAPTCHA” (en adelante, “reCAPTCHA"). El
proveedor es Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda.
reCAPTCHA se utiliza para comprobar si los datos introducidos en nuestros sitios web (por
ejemplo, en un formulario de contacto) los realiza una persona o un programa automatizado.
Para ello, reCAPTCHA analiza el comportamiento del visitante del sitio web en funcidn de diversas
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caracteristicas. Este analisis comienza automaticamente en cuanto el visitante accede al sitio
web. En particular, se evalua informacion como la direccién IP, la duracién de la visita al sitio
web o los movimientos del ratdn realizados por el usuario.

Los datos recopilados durante el analisis se transmiten a Google y son tratados por Google como
encargado del tratamiento. Hemos suscrito con Google el correspondiente acuerdo de
tratamiento de datos de conformidad con el articulo 28 del RGPD. La base juridica del tratamiento
de datos es el articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD. Nuestro interés legitimo consiste en
proteger el sitio web, los sistemas informaticos y las funciones ofrecidas en ellos frente a un uso
indebido. reCAPTCHA se utiliza para detectar y evitar entradas automatizadas realizadas por
maquinas (por ejemplo, por los denominados bots) con el fin de garantizar la seguridad de
nuestros sistemas.

No puede excluirse una transferencia de datos personales a terceros paises. Dichas
transferencias se realizan sobre la base de las clausulas contractuales tipo de la Comision
Europea, asi como de medidas de proteccidon contractuales y técnicas adicionales. Los analisis
de reCAPTCHA se ejecutan completamente en segundo plano. No se informa expresamente a
los visitantes del sitio web de que se esté llevando a cabo dicho analisis. Puede encontrar mas
informacién sobre el funcionamiento de Google reCAPTCHA en: [Seguridad de sitios web y
proteccién contra el fraude con reCAPTCHA | Google
Cloud|https://cloud.google.com/security/products/recaptcha?hl=es

Google Consent Mode

Utilizamos Google Consent Mode, un servicio de Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow St, Dublin 4,
Irlanda ("Google"). Su decisidén de consentimiento respecto a las cookies que se van a utilizar se transmite al
Consent Mode. El Google Consent Mode introduce dos nuevos ajustes que gestionan las cookies con fines
analiticos en nuestro sitio web. El modo de consentimiento nos permite, como operador del sitio web, ajustar
el comportamiento de nuestras etiquetas y scripts de Google en funcién de su estado de consentimiento.
Para ello, su direccidn IP se transfiere a Google independientemente de su consentimiento. La base legal para
este tratamiento de datos es el articulo 6, apartado 1, letra f del RGPD.

Google Tag Manager

Utilizamos el servicio llamado Google Tag Manager de Google. Las etiquetas son pequefios elementos de
cddigo en nuestro sitio web que se ejecutan tras determinadas interacciones con el sitio web y que envian
datos medidos a los programas de terceros utilizados. El propio Tag Manager no utiliza cookies y no recoge
ningun dato personal. El Tag Manager prevé la activacion de otras etiquetas, que a su vez pueden establecer
la recogida de datos y las cookies (por ejemplo, los programas de terceros utilizados). EI Tag Manager no
accede a estos datos. La base juridica es el articulo 6, apartado 1, letra f del RGPD.
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CRM Ads

Utilizamos el servicio de concordancia de clientes de Google Ads (Google Customer Match por Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda), asi como Facebook Customer Match y Criteo
Customer Match (en adelante: Socios). Se trata de una funcidén con la que se puede llegar a los clientes
potenciales y existentes de manera mas eficaz y dirigirse a ellos de forma personalizada en la Busqueda de
Google, la pestafia Google Shopping, Gmail, YouTube y las redes de Google para anuncios, asi como en
Facebook y Criteo. La concordancia de clientes de Google Ads se utiliza en particular para el remarketing, la
optimizacion de las campafias y el aumento de las tasas de conversion.

La personalizacion de los anuncios se basa en la atribucidn de publico. Esta se lleva a cabo por los socios
utilizando la informaciéon de sus cuentas de usuario con Google y Facebook, asi como sobre la base de las
actividades e intereses que tienen lugar cuando usted utiliza los productos con los socios. Como anunciante,
el uso de la coincidencia de clientes nos permite dirigirnos a usted con mayor precisiéon y garantiza, por
ejemplo, que la publicidad reproducida a través de los socios se adapte con mayor precision a los intereses
especificos del grupo objetivo que se desprende de su uso de nuestra tienda. La coincidencia con el cliente
no requiere ninguna cookie independiente para este fin, aunque la publicidad personalizada sdélo se
reproduce a través de los propios socios si usted ha dado su consentimiento al tratamiento de cookies
necesario para ello a través de nuestro banner de cookies o en otro lugar frente a los socios. Los socios nos
piden una lista de datos de clientes para poder determinar si ya le conocen como usuario. Sin embargo, no
se crean ni amplian perfiles en el proceso. Ademads, los socios no reciben sus datos reales (por ejemplo, la
direccion de correo electrénico o el nimero de teléfono), sino Unicamente los denominados cédigos hash
gue se crean mediante un cifrado unidireccional. Los socios coteja estos cédigos hash con su propia base de
datos de usuarios y no pueden volver a descifrar estos cédigos a menos que los datos correspondientes ya
estén disponibles en su propia base de datos de usuarios. En consecuencia, los socios o recibe los datos del
cliente cargados durante el proceso, sino que sélo puede determinar si ya disponen de los datos o no. Si los
datos no estan disponibles, los cédigos hash creados en base a los datos del cliente no pueden ser descifrados
de nuevo. En caso contrario, los cédigos ya conocidos por los socios y los cédigos hash coinciden y es posible
una asignacioén para la creacién de grupos objetivo. Una vez creados los grupos de destino, los datos cargados
se eliminan.

La base legal para el uso de la correspondencia de clientes o la coincidencia de clientes es el consentimiento
de acuerdo con el articulo 6, apartado 1, letra a del RGPD. El proceso de cotejo de clientes, en particular el
cifrado unidireccional utilizado, protege asi los datos personales de nuestros clientes e impide que los socios
obtengan datos sobre personas que no hayan facilitado ya estos datos como parte de sus cuentas de usuario.
Si no lo desea, puede desactivar el tratamiento de datos por parte de los socios en los siguientes enlaces:

Google: https://adssettings.google.com/notarget

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy
Criteo: https://www.criteo.com/de/privacy/

Para el tratamiento de datos en el contexto de la correspondencia de clientes, hemos celebrado con los socios
acuerdos de procesamiento de pedidos. Ademas, hemos suscrito cldusulas contractuales estandar para la
transferencia de datos a los Estados Unidos.

Criteo
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En nuestro sitio web utilizamos el servicio de Criteo SA, Rue Blanche, 75009 Paris, Francia. Este servicio es un
servicio de retargeting que agrupa a numerosos proveedores de terceros en una red para poder ofrecer la
mayor variedad posible de anuncios relacionados con el usuario y otros medios publicitarios. Para ello, Criteo
instala una cookie andnima en su navegador cuando visita nuestro sitio web. Los datos recogidos en el
proceso incluyen: Identificadores de cookies, direcciones de correo electrénico con hash, identificadores de
publicidad mévil y otros identificadores técnicos que permiten a Criteo rastrear el comportamiento en linea
de las personas de forma individual sin hacerlas directamente identificables. Nosotros y Criteo SA somos
conjuntamente responsables del uso del servicio en el sentido del RGPD y otras disposiciones de proteccion
de datos. Se ha celebrado un acuerdo de responsabilidad conjunta entre nosotros y Criteo (art. 26 del RGPD).
Esto estipula, entre otras cosas, que ambos responsables del tratamiento deben acordar un modo de
satisfacer las solicitudes de los interesados. Dado que sélo podemos controlar e influir en el uso del servicio
en nuestro sitio web, pero no en la entrega de nuestros anuncios en otros sitios web de la red Criteo, la
responsabilidad se distribuye de la siguiente manera:

a. Integracion y uso del etiquetado Criteo en nuestro sitio web: Responsabilidad por nuestra parte,
incluyendo opciones de objecidn técnica a través de la solucion de enlace (véase mas abajo).

b. Procedimientos de analisis y evaluacion de la colocacién de nuestros anuncios en los sitios web de la
red Criteo: Responsabilidad en Criteo, ajuste posible en Privacy Policy | Criteo

C. Disefio técnico del proceso de consentimiento para justificar el tratamiento conjunto:

responsabilidad de que Criteo ofrezca una ventana emergente cuando el usuario entre en contacto
por primera vez con un anuncio en la red de Criteo y obtenga el consentimiento del usuario para
publicar anuncios (para la posibilidad de retirar el consentimiento, véase mas adelante)

Criteo también puede reconocerle en otros sitios web sobre la base de las identificaciones técnicas
establecidas y rastrear y evaluar su comportamiento de navegacion en estos sitios web también.

Retirada del consentimiento:

Para desactivar el uso de Criteo en su navegador, haga clic en el enlace correspondiente mas abajo en esta
seccion.

Para obtener mas informacién sobre Criteo, los detalles del tratamiento de datos a través de este servicio y
la correspondiente politica de privacidad de Criteo, visite Privacy Policy | Criteo. Para desactivar el uso de
Criteo en su navegador, haga clic aqui. La base legal para el uso del servicio es el articulo 6, apartado 1, letra
f del GDPR. El interés legitimo radica en los fines mencionados.

Bloomreach

Cuando visita nuestro sitio web y utiliza los servicios de Bloomreach B.V. (Fred. Roeskestraat 109, 1076 EE
Amsterdam, Paises Bajos), Bloomreach puede recopilar determinada informacién, como direcciones IP,
tipos de navegador, informacién del dispositivo, paginas visitadas y otros datos sobre su comportamiento
de navegacidn. La finalidad del tratamiento de datos es utilizar los datos recopilados por Bloomreach para
generar resultados de busqueda personalizados y recomendaciones de productos que se ajusten a sus
intereses. Ademas, estos datos pueden utilizarse para analizar y mejorar el rendimiento de nuestro sitio
web. La base juridica para el tratamiento de datos es el consentimiento de conformidad con el articulo 6,
apartado 1, parrafo 1 de la RGDP.

Para mas informacidn sobre las practicas de privacidad de Bloomreach y sus derechos, visite
https:// www.bloomreach.com/en/legal/privacy.
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Concursos con Playable

Utilizamos los servicios de Playable ApS, Tueager 1, 8200 Aarhus N, Dinamarca, para mostrar y gestionar los
concursos. Si das tu consentimiento a través del banner de cookies (configuracion de privacidad), durante el
periodo del concurso se mostrara un pop-up relacionado con el concurso especifico.

Al hacer clicen el enlace a la pagina del concurso, seras redirigido al correspondiente sitio web de Lampara.es,
donde se integra el juego de Playable relacionado con el concurso. Los datos que proporciones alli (direccion
de correo electrénico, opcionalmente: nombre, apellidos, fecha de nacimiento) seran procesados por
Playable exclusivamente en nombre de Lampara.es y con el fin de gestionar el concurso especifico.

Para ello, hemos suscrito un acuerdo de tratamiento de datos con Playable de acuerdo con el Art. 28 del
RGPD, que establece que se deben cumplir los requisitos del RGPD y garantizar un nivel adecuado de
proteccion. La base legal para el tratamiento de datos en nuestros concursos es el Art. 6, par. 1. letra a) del
RGPD.

Los datos proporcionados serdn eliminados por Playable 30 dias después de la finalizacion del concurso.
Para obtener mas informacién sobre la politica de privacidad de Playable, visita Politica de Privacidad de
Playable | Lee nuestra Politica de Privacidad aqui. Mds informacién sobre la proteccién de datos y el
tratamiento de datos en nuestros concursos puede encontrarse en los términos y condiciones de
participacién correspondientes.

AWIN Cashback

Ademds, trabajamos con la red de afiliacién AWIN AG para permitir el uso de programas de cashback y
payback. Si deseas utilizar estos servicios, es necesario aceptar las correspondientes cookies para que tus
compras se registren correctamente y se te puedan asignar las recompensas correspondientes (como
devoluciones en efectivo o puntos payback).

Estas cookies se encuentran, por tanto, preseleccionadas, ya que sin ellas los servicios no funcionarian
correctamente. Su activacion garantiza que tus compras puedan rastrearse dentro del programa de cashback
o payback y que las comisiones generadas se asignen y acrediten de forma correcta a tu favor.

Al utilizar programas de cashback o payback, tu nimero de pedido, el valor de la compra y tu direccion IP se
transmiten a AWIN. El tratamiento de los datos se realiza de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letras
b) y f) del RGPD. Puedes encontrar mas informacién sobre la proteccion de datos en la Politica de Privacidad
de AWIN.

6. Mediacion a través de redes de afiliados

En nuestra tienda online, trabajamos conjuntamente con las redes de afiliados de AWIN AG, EichhornstraRe
3, 10785 Berlin. Para calcular la comisién de intermediacion, se registran las compras que nos remiten las
redes de afiliados. Las redes almacenan cookies con este fin. La comision correspondiente se calcula sobre la
base de la remisidn que puede atribuirse claramente a un editor. Los datos derivados de la transaccién de
remision también pueden ser transmitidos a la plataforma o al editor que inicié la remisidon por razones de
verificacion. El tratamiento posterior de los datos recogidos en el curso de la operacién de corretaje se basa
en el articulo 6, apartado 1, parrafo 1, letras b y f de la RGPD. Puede evitar que se instalen cookies
configurando los parametros adecuados en su navegador. Los detalles sobre la proteccién de datos pueden
encontrarse en: Privacy Policy of the Awin Group | Awin.
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Al aceptar AWIN, también das tu consentimiento para que se muestre una oferta de nuestro socio Sovendus
en la pagina de confirmacion del pedido. Tu direccién IP serd visible automdticamente para el servidor de

Sovendus durante un breve periodo de tiempo.

Para mas informacidn, puede visitarse: https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/

7. Redes sociales

Facebook

En nuestro sitio web utilizamos un pixel de Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Squere, Grand Canal
Harbur, Dublin 2, Irlanda. Al utilizar el pixel de Facebook, nos permite mejorar nuestra oferta y hacerla mas
interesante para usted como usuario. La base legal para el uso es el articulo 6, apartado 1, parrafo frase 1,
letra a del RGPD. El pixel de Facebook es integrado directamente por Facebook cuando usted accede a
nuestro sitio web y puede guardar una cookie en su dispositivo. Si posteriormente se conecta a Facebook o
visita nuestro sitio web mientras esta conectado, su visita a nuestra tienda online quedara registrada en su
perfil. El pixel de Facebook recoge los siguientes tipos de datos, que puede encontrar en la_ informacién sobre
proteccion de datos de Meta en www.facebook.com/about/privacy.

Pinterest

Utilizamos el pixel (etiqueta de Pinterest) de Pinterest Europe Ltd. Palmerston House, 2nd Floor, Fenian
Street, Dublin 2, Irlanda. en Alemania, Francia y el Reino Unido. A través de este pixel, la informacion sobre
el uso (por ejemplo, informacion sobre los articulos vistos) se recoge bajo la responsabilidad conjunta de
Pinterest Europe Limited y Lampenwelt y se transmite a Pinterest Europe Limited. El tratamiento posterior
de los datos transmitidos a Pinterest Europe Limited es responsabilidad exclusiva de Pinterest Europe Limited
en virtud de la ley de proteccidn de datos. Esta informacion transmitida a Pinterest Europe Limited puede ser
asignada a usted con la ayuda de otra informacién que Pinterest Europe Limited haya almacenado sobre
usted, por ejemplo, debido a su titularidad de una cuenta en la red social "Pinterest". La informacién
recopilada a través del pixel puede utilizarse para mostrarle anuncios basados en intereses en su cuenta de
Pinterest (retargeting). La informacién recogida a través del pixel también puede ser agregada por Pinterest
Europe Limited y la informacidn agregada puede ser utilizada por Pinterest Europe Limited para sus propios
fines publicitarios, asi como para fines publicitarios de terceros. Por ejemplo, Pinterest Europe Limited puede
inferir ciertos intereses a partir de su comportamiento de navegacion en este sitio web y también puede
utilizar esta informacién para promocionar ofertas de terceros. Pinterest Europe Limited también puede
combinar lainformacién recopilada a través del pixel con otra informacién que Pinterest Europe Limited haya
recopilado sobre usted a través de otros sitios web y/o en relacion con el uso de la red social "Pinterest", de
modo que se pueda almacenar un perfil sobre usted en Pinterest Europe Limited. Este perfil puede utilizarse
con fines publicitarios. La base legal para este tratamiento de datos es el articulo 6, apartado 1, letra a del
RGPD.

Puede encontrar mas informacion sobre la proteccién de datos en Pinterest Europe Limited aqui: Privacy
Policy | Pinterest Policy .

Aqui también puede hacer valer sus derechos como interesado (por ejemplo, el derecho de supresion) con
respecto a los datos tratados por Pinterest Europe Limited como responsable del tratamiento. Sélo utilizamos
las cookies necesarias para este servicio (las llamadas cookies de marketing) con su consentimiento. Puede
revocar su consentimiento en cualquier momento en nuestro centro de preferencias.

Youtube

Este sitio web contiene al menos un plugin de YouTube, perteneciente a Google Inc. con sede en San
Bruno/California, Estados Unidos.
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Utilizamos la funcidn No-Cookies de YouTube, es decir, hemos activado la privacidad mejorada. No se accede
a los videos a través de youtube.com, sino a través de youtube-nocookie.com.

YouTube lo proporciona por si mismo y asi se asegura de que YouTube no guarde inicialmente ninguna cookie
en su dispositivo. Sin embargo, cuando se accede a las paginas correspondientes, se transmite la direccion IP
y los demds datos mencionados en el apartado 4y, por tanto, se proporciona informacion sobre qué paginas
de nuestro sitio web ha visitado. Sin embargo, esta informacién no puede ser asignada a usted si esta
permanentemente conectado a YouTube o a otro servicio de Google cuando accede a la pagina.

En cuanto se inicia la reproduccién de un video incrustado haciendo clic en él, YouTube sélo guarda cookies
en su dispositivo a través del modo de proteccion de datos ampliado, que no contienen ningln dato personal
identificable, a menos que esté conectado a un servicio de Google. Estas cookies pueden evitarse mediante
la configuracion y las extensiones adecuadas del navegador.

Google/YouTube: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda - Politica de
privacidad: https://policies.google.com/privacy, Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated,
Privacy Shield: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active.

8. Destinatarios de los datos

En algunos casos, contamos con el apoyo de proveedores de servicios y socios tecnolégicos que procesan los
datos personales en nuestro nombre. Nos hemos vinculado a estos proveedores de servicios mediante un
acuerdo de procesamiento de contratos o un acuerdo de controlador conjunto de tal manera que sélo
pueden procesar los datos para nuestros fines comerciales y sobre la base de nuestras instrucciones. Los
proveedores de servicios incluyen principalmente a los proveedores de servicios técnicos (incluidas las
filiales) para el mantenimiento, el alojamiento y la asistencia de nuestra infraestructura informatica, incluido
este sitio web, asi como los proveedores de servicios para el envio de paquetes y otras actividades de
marketing.

9. Derechos de los interesados

Si se procesan sus datos personales, usted es, de acuerdo a la RGPD, un interesado y tiene los siguientes
derechos frente al responsable del tratamiento:

Informacion, rectificacion, limitacion del tratamiento y supresion

Tiene derecho a recibir en cualquier momento informacién gratuita sobre los datos que hemos almacenado
sobre usted, su origen y destinatario, asi como la finalidad del tratamiento de datos a través de nuestro sitio
web. Ademds, tiene derecho a la rectificacidn, supresion y limitacién del tratamiento de sus datos personales,
siempre que se cumplan los requisitos legales para ello.
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Derecho a la portabilidad de los datos

Tiene derecho a recibir los datos personales que le conciernen y que nos ha proporcionado como responsable
del tratamiento en un formato estructurado, de uso comun y legible por ordenador. Podemos cumplir con
este derecho proporcionando una exportacién en formato csv de los datos que usted nos ha facilitado como
cliente.

Derecho a la informacion

Si usted ha hecho valer el derecho de rectificacidn, supresiéon o limitacion del tratamiento frente al
responsable del tratamiento, éste esta obligado a notificar dicha rectificaciéon o supresion de los datos o la
limitacién del tratamiento a todos los destinatarios a los que se hayan comunicado los datos personales que
le conciernen , salvo que ello resulte imposible o suponga un esfuerzo desproporcionado. Usted tiene
derecho a que el responsable del tratamiento le informe sobre estos destinatarios.

Derecho de objecion

Tiene derecho, por motivos relacionados con su situacién particular, a oponerse en cualquier momento al
tratamiento de los datos personales que le conciernen y que se llevan a cabo sobre la base del articulo 6,
apartado 1, letras e o f de la GDPR; esto también se aplica a la elaboracion de perfiles basada en estas
disposiciones. El responsable del tratamiento dejard de tratar los datos personales que le conciernen, a
menos que pueda demostrar motivos legitimos imperiosos para el tratamiento de los mismos, los cuales
prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades, o que el tratamiento sirva para hacer valer, ejercer o
defender reclamaciones legales. Si los datos personales que le conciernen se tratan con fines de marketing
directo, tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de los datos personales con dichos
fines que le conciernen; esto también se aplica a la elaboracién de perfiles en la medida en que esté
relacionado con el mismo tipo de marketing directo. Si se opone al tratamiento con fines de marketing
directo, los datos personales que le conciernen dejardn de ser tratados para tales fines. Usted tiene la
posibilidad, en relacién con el uso de los servicios de la sociedad de la informacidn, no obstante la Directiva
2002/58/CE, de ejercer su derecho de oposicién mediante procedimientos automatizados utilizando técnicas
especificaciones.

Revocabilidad de las declaraciones de consentimiento segun la ley de proteccion de datos

Ademas, puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro poniéndose en
contacto con nosotros a través de los medios de contacto que figuran en esta politica de privacidad.

Decisiéon automatizada en casos individuales, incluida la elaboracion de perfiles

Tiene derecho a no ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida
la elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos sobre usted o le afecte significativamente de forma
similar. Esto no se aplica si (1) la decisidn es necesaria para la celebracion o ejecucién de un contrato entre
usted y el responsable del tratamiento, (2) estd permitida por el Derecho de la Unién o de los Estados
miembros al que estd sujeto el responsable del tratamiento y dicho Derecho contiene medidas adecuadas
para salvaguardar sus derechos y libertades y sus intereses legitimos, o (3) se toma con su consentimiento
explicito. Sin embargo, estas decisiones no pueden basarse en categorias especiales de datos personales de
conformidad con el articulo 9, apartado 1, del RGPD, a menos que se aplique el articulo 9, apartado 2, letras
a) o g), y se hayan tomado las medidas adecuadas para proteger los derechos y libertades, asi como sus
intereses legitimos. Con respecto a los casos mencionados en los apartados 1 y 3, el responsable del
tratamiento adoptard medidas razonables para salvaguardar los derechos y las libertades, asi como sus
intereses legitimos, que incluyen al menos el derecho a obtener la intervencion de una persona por parte del
responsable del tratamiento, a expresar su punto de vista y a impugnar la decision.

Derecho a reclamar ante una autoridad de control
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Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o judicial, usted tiene derecho a presentar una
reclamacién ante una autoridad de control, en particular en el Estado miembro de su residencia, lugar de
trabajo o lugar de la presunta infraccidn, si considera que el tratamiento de los datos personales que le
conciernen infringe el Reglamento General de Proteccidn de Datos de la UE. La autoridad de control ante la
que se haya presentado la reclamacion informara al reclamante de la situacion y el resultado de la misma,
incluida la posibilidad de interponer un recurso judicial de acuerdo al articulo 78 del RGPD.

10. Cambios en esta Politica de Privacidad
Nos reservamos el derecho de cambiar esta politica de privacidad por cualquier motivo y sin previo aviso.
Por lo tanto, le rogamos que consulte esta pagina con regularidad para comprobar si se han producido

cambios en esta politica de privacidad.
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